
「デジタル防災訓練のすすめ」 
やさしい日本語と多言語翻訳のためのデジタルツールの活用

2025年6月20日 
アルファサード株式会社　伝えるウェブ開発責任者　野田純生

の だ す み お



アルファサードについて
• 2003年11月創業(現在第22期) 

• ウェブアクセシビリティ重視のウェブ制作 

• やさしい日本語作成支援 

• コンテンツ管理ソフトウェアパッケージの開発・販売・クラウドサ
ービスの提供 

• 拠点 : 大阪市中央区北浜 ・ 東京都千代田区九段南 ・ 広島県福山市 

• 従業員数 : 約30名 

• 基本的にフルリモートワーク(コロナ以後) 

• 2024年1月から、朝日新聞グループに加わる



減災のためのやさしい日本語は 
げんさい

能登半島地震でどう活用されたのか?
の と はんとうじ し ん



https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/yasanichi/about.html

やさしい日本語とは?



乗車券を拝見します。

切符は ありますか?
き っ ぷ

高台へ避難しましょう。

高い ところへ 逃げて ください。
たか に



•日本に住む外国人や外国人旅行者 
•知的障害者、発達障害者 
•聴覚障害者 
•視覚障害者 
•子どもたち

「やさしい日本語」が役に立つ人たちの例



2024年1月1日に発生した能登半島地震、
の と はんとうじ し ん

元々1995年の阪神淡路大震災(兵庫県南
はんしんあ わ じおおしんさい

部地震 - 30年前)由来の「やさしい日本
じ し ん

語」はどう活用されたのかをSNSやメディ
アの情報から少し考察してみました。

令和6年能登半島地震とやさしい日本語
の と はんとうじ し ん

Google Trendsによる2010年～現在までの検索ボリュームの推移
けんさく
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『ここは大丈夫だ』と思うのは危険です。情報を待って逃げ遅れないで下さ
だいじょうぶ に おく

い！」「可能な限り高いところへ逃げること！」「今すぐ避難！今すぐ避
に ひな ん

難！東日本大震災を思い出して下さい！」「一度逃げたら途中で引き返さ
ひがしに ほ んおおしんさい に とちゅう

ないでください！

能登半島地震、NHKアナウンサーはなぜ「絶叫」したのか。異常なアナウンスが生まれた理由(ハフポスト NEWS) 
の と はんとうじ し ん ぜっきょう

https://www.huffingtonpost.jp/entry/story_jp_65961a80e4b0f27b6e3643b8 

異例とも言えるアナウンスやNHKアナの「
絶叫」は、過去の震災報道の検証と反省が活か
ぜっきょう しんさいほうどう

されたものだった。

「東日本大震災を思い出してください！」 
ひがしに ほ んおおしんさい

その時、ことばで命を守れるか。 
NHKアナウンサーたちの10年 

https://note.com/nhk_syuzai/n/nadc4f357d7f9#o51YU

「絶叫=やさしい日本語」ではありませんが、あ
ぜっきょう

いまいな言葉を使わず「はっきり、最後まで、み
じかく言う」という、やさしい日本語の考え方と
共通すると言えましょう。
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“

地震発生時
じ し ん



地震発生時
じ し ん

能登半島地震、NHKアナウンサーはなぜ「絶叫」したのか。異常なアナウンスが生まれた理由(ハフポスト NEWS) 
の と はんとうじ し ん ぜっきょう

https://www.huffingtonpost.jp/entry/story_jp_65961a80e4b0f27b6e3643b8 
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https://twitter.com/nhk_seikatsu/status/1741719382513115467 (1月1日16:13)

先ほどの地震で津波警報が出ました。 
じ し ん つ な み

すぐに逃げて下さい　すぐに逃げて下さい　すぐに逃げてください
に に に
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地震発生時
じ し ん

https://twitter.com/nhk_seikatsu/status/1741719382513115467


津波が来ます。石川県などに強い地震。逃げてください。石川県、新潟県、富山県、
じ し ん

福井県の海の近くにいる人は、海から遠いところ、高いところに逃げてください。
に

地震発生直後
じ し ん

津波が来ます。石川県に強い地震。逃げてください。(やさにちウォッチ) 2024年 1月1日 16:21発信 
https://watch.tsutaeru.cloud/entries/20240101161744.html

その時、私は奈良県の実家に帰省していました。
このポストはiPhoneでPowerCMS Xの管理画面
を開いて入力し、首相官邸のXのポストのURLの

かんてい

リンクを添えて3分程度で投稿しました。
そ とうこう

SNSへのふりがな付き文字画像付き投稿はPowerCMS 
とうこう

Xに予め組み込まれており、自動でのポストです。再
こ さい

投稿をあわせリポスト数は50を超え、ポストへのイン
とうこう こ

プレッションは1万近くになりました。
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石川県内で最大震度7を観測した能登半島地震で、神戸市のテレビ局
し ん ど の と はんとうじ し ん

「サンテレビ」が、多言語で津波の避難を呼びかけるVTRを流した。
つ な み ひ な ん

多言語VTRで「津波逃げて！」 神戸のローカル局だからできたこと(朝日新聞デジタル) 
つ な み に

https://www.asahi.com/articles/ASS1545WHS14PIHB00V.html 

そこで考えついたのが、放送体制が整うまでの間
に、事前に収録したVTRを流すことだった。そし
て、より多くの人に伝えるため、多言語に。“

やさしい日本語は決して万能ではなく、多言語での情報
伝達も必要とされます。機械翻訳では正確性が担保でき

ほんやく

ず、災害発生時にすぐに対応するのも難しい。事前に準
備しておくことで実現できたと言えます。 サンテレビで放送された、タガログ語での避難の呼びかけ 

ひ な ん

=サンテレビ公式YouTubeの映像から
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地震発生直後
じ し ん



【大津波（おおつなみ）警報】(政府広報オンライン) 1月1日16:42 
https://twitter.com/gov_online/status/1741728996134617438

政府広報オンライン(政府広報室)では大津波警報をやさしい日本語で発信。
お お つなみ

SNSへの投稿にはルビは付与できないため、ひらがなのみ、または
とうこう ふ よ

括弧付きふりがなをつけて投稿しているケースが見られますが、以下の
か っ こ とうこう

点に考慮が必要です。 
こうりょ

• 漢字圏の人には却ってわかりにくくなることもある 
けん

• 音声読み上げ(スクリーンリーダー)との相性が悪い 
• 検索との相性が悪い 

けんさく

• 機械翻訳の精度が悪くなる
ほんやく

1月2日のポストについては、やさ
しくしようとするあまり、かえっ
てわかりにくい表現になっている
ように見えます。
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地震発生直後
じ し ん



振り返りをした1年後
ふ

2025年1月13日 日向灘震源の地震発生時 
ひゅうがなだしんげん じ し ん

https://x.com/gov_online/status/1878787499478417599
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前ページの情報を共有してミーティング
を実施、無理に本文にひらがなを混ぜず

じ っ し

に画像にふりがなをつける方針に変更
へんこう



地震発生翌日以降
じ し ん

余震(大きな地震のあとから続く地震)に注意してください(やさにちウォッチ) 2024年 1月2日～1月7日 
よ し ん じ し ん じ し ん

https://watch.tsutaeru.cloud/entries/20240102172211.html ほか

1月2日から7日にかけて、余震の速報にあわせてリンク先を変えながら発信。 
よ し ん

やさしい日本語に加えて、英訳(AI翻訳)したテキストを添えて投稿しました。
ほんやく とうこう

NHKの「災害時 障害者のためのサイト」 
(すべてのテキストにふりがな付きのサイト)を紹介。

しょうかい
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https://watch.tsutaeru.cloud/entries/20240102172211.html


私たちが提唱している「SNSへのふりがな付き文字
画像付き投稿」という手法は一定の広がりを見せて

とうこう

いるようです。
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地震発生翌日以降
じ し ん



災害時 障害者のためのサイト(NHK)  
https://www.nhk.or.jp/heart-net/saigai/index.html

• 視覚障害・盲ろう 
もう

• 聴覚障害 
• 肢体不自由 

し た い

• 精神障害 
• 知的障害 
• 発達障害 
• 高次脳機能障害 
• 内部障害・難病・その他 
• 認知症・寝たきり等の高齢者

に ん ちしょう ね こうれい

大災害が発生した時、支援を要する 障害者
や 高齢者への情報を掲載することを目的に

こうれい けいさい

しています。

すべてのテキストにふりがなが付いています。ページ

の最終更新日から、震災前に用意されていたことが
こうしん しんさい

わかります。
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地震発生翌日以降
じ し ん



能登半島地震｜障害のある人たちの周りにいる皆様へ  | 一般社団法人スローコミュニケーション 
の と はんとうじ し ん

https://slow-communication.jp/news/5268/

元毎日新聞の野澤和弘氏が理事長を務める 一般社団法人スローコミュニケーションが運営する「わかりやすいニュース」
の ざ わかずひろ いっぱん

は、主に知的障害者に向けた情報の発信を継続的に行なっています。
けいぞく
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被災者への直接の呼びかけではなく、被
災地で障害者に伝わる情報伝達のしかた
をわかりやすく伝えています

＜わかりやすくするポイントの例＞ 

•掲示するときは、情報を分野ごとに分ける 
け い じ

• 大きめの字で書く、漢字には ふりがなをつける 

•耳で聞いて わかりやすい言葉を使う 

•（たとえば、「配布」→「配る」「ご遠慮くだ
えんりょ

さい」→「しないでください」） 

•マークやイラストなども使う

地震発生翌日以降
じ し ん



地震でトイレが使えないとき　自分たちでつくることができる | NEWS WEB EASY 
じ し ん

https://www3.nhk.or.jp/news/easy/em2024010511479/em2024010511479.html

NEWS WEB EASY は外国人だけのもの? 
http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichi/pdf/062_P3_2_田中.pdf 

NHKの「NEWS WEB EASY」は記者OBと日本語教師が編集、1日5記事程度を配信しています。 
被災時のテーマの選択の仕方はもちろんですが(他にも、エコノミークラス症候群について取り上げたり)、過去の調査では、
ひ さ い しょうこうぐん

外国人だけでなく、子供(中学生・小学生)への情報伝達に役に立つことが調査結果としてわかっています。
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地震発生翌日以降
じ し ん

https://www3.nhk.or.jp/news/easy/em2024010511479/em2024010511479.html
http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichi/pdf/062_P3_2_%E7%94%B0%E4%B8%AD.pdf


地震（じしん）についての情報（じょうほう）のまとめ～障害者（しょうがいしゃ）、日本語
（にほんご）が母語（ぼご）ではないみなさんへ ｜ エファジャパン(国際協力NGO) 

https://www.efa-japan.org/post-12072/

情報（じょうほう）がなくて困
（こま）っている障害者（しょ
うがいしゃ）や日本語（にほん
ご）が母語（ぼご）でなはいみ
なさんへ、情報（じょうほう）
がまとまっているウェブサイト
を紹介（しょうかい）します。

日本に住む外国人だけではなく、
障害者を視野に入れた情報発信に
やさしい日本語を活用する動きが
見られたことも今回の震災時の情

しんさい

報発信の特徴的な出来事かもしれ
とくちょう

ません。

20

地震発生翌日以降
じ し ん
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PDFや画像に対して、テ
キスト版と音声読み上げ
版をあわせて提供

令和６年能登半島地震で被災された皆さまへ - 政府広報オンライン 
の と はんとうじ し ん

https://www.gov-online.go.jp/newspaper/kijishita/202401/newspaper-928.htm

地震発生翌日以降
じ し ん
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伝えるウェブ翻訳支援エディタ(やさしい日本語・多言語対応版) 
https://tsutaeru.cloud/editor-content/

地震発生翌日以降
じ し ん
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令和6年能登半島地震 被災地の自治体ウェブサイトリンク集 
https://tsutaeru.cloud/2024noto.html

地震発生翌日以降
じ し ん

https://tsutaeru.cloud/2024noto.html


防災訓練はなぜ必要か?

24



防災訓練はなぜ必要か?
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•「津波が来ます」と言い切って良いか問題 
つ な み

•やさしい日本語に言い換えできますか問題 
かえ

•ふりがなの付け方知ってますか問題 
•ウェブ / Word / PowerPoint etc… 

•動画に字幕の付け方知ってますか問題 
•PDF掲載を依頼されたらどうしますか問題 

けいさい い ら い

•AI多言語翻訳使っていいか問題 
•やらなきゃいけなくても自分も被災者である問題



防災訓練はなぜ必要か?
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•不足している、必要なコンテンツは作っておく 
•ツールの使い方など練習しておく 

• 緊急用ページへの切り替え 
きんきゅう か

•ふりがなの付け方、やさしい日本語文の作成 
•動画の字幕、PDFの読み上げ順(または代替情報

だいたい

の作成と提供方法) 
•コミュニティや協力者との関係づくり 

•外国人コミュニティ、障害者、通訳者(手話も) 
•必要に応じてAI多言語翻訳も活用



•機械で翻訳したものについて 
•誤りがあった場合の責任は誰が? 
•理解できますか? 「คุณเข้าใจฉันไหม」

ข้อมูลนี้ได้รับการแปลโดยใช้การแปลด้วยเครื่อง อาจมขี้อผิดพลาด ข้อมูลหลักที่ถูกต้องคือรุ่น 「や
さしい日本語」 ดังนั้นให้ตรวจสอบเวอร์ชัน 「やさしい日本語」 สําหรับข้อมูลสําคัญ
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AI多言語翻訳の活用について

この情報は機械翻訳を利用して翻訳されています。誤りが含まれている可能性
があります。正しい一次情報は「やさしい日本語」版ですので、重要な情報は
「やさしい日本語」版を確認してください。

これは、機械翻訳ではダメですよね? 用意しておかないと



災害が発生してからでは遅い
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いつやるの?
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略!
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[参議院議員選挙直前 緊急開催] 
ウェビナー : 選挙公報の音声読み上げ
対応 PDFの”本当の”作り方教えます
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緊急告知

6月30日(月) 13:30～14:50
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2024年10月衆議院議員選挙 小選挙区候補者のPDF調査結果

実はほとんどが不十分な音声読み上げ対応版PDF


